IHouTHKA B 00J12CTH KaYecTBa
OpranoB no ceprupuKanum CUCTEM MeHEIKMEHTAa KayecTBa
npoaykuun (OC CMK, OCII) OO0 «[IUC»

Hama nonutuka B o6nactu kadectBa 6asupyercs Ha eudenuu OO0 «[HUC» kak
MIPEYCIEBaIOIIEro, PACTYIIETr0, aKTHBHO (POPMHUPYIOLIErOo CBOM SKOHOMUYECKUU U
HAy4YHO - METOJAMYECKH 0azuc yKOMIUIEKTOBaHHOro opraHa mo ceptudukanuu OC
CMK, OCII MOOUIBHBIM U MOTUBUPOBAHHBIM [IEPCOHATIOM.

Hama muccusa — cBoeBpeMeHHOE W KayeCTBEHHOE OKa3aHWE YCIYyr B 0OJAcTH
ceprudpukanun  CMK u npoaykuuu. DyHAAMEHTOM, Ha KOTOPOM MBI Oyaem
NOOMBAaThCS ~ ycmexa, CIy)XaT Hallld KIIOYEBbIE UEHHOCMmU — Ka4vecTBo,
00beKTHBHOCTh, KOMAaH/AHAsi PpadoTa, OTBETCTBEHHOCTH M  OTCYTCTBHE
AUCKPUMHMHAIMM (PABHOAOCTYMHOCTh YCJAYr MO cepTHUKAnuUM A  Bcex
3asiBUTeJIeH).

Kauecmego. OO0 «IUC» cTpeMuTcs MOCTOSHHO MOBBIIATh KAY€CTBO CBOMX YCIYT.
OTU yciayru HampaBlIeHbl Ha YAOBJIETBOPEHHWE WM IMPEBBIIICHUE OXUIAHUN
noTpeOuTeNell HalluX yCiyr.

Ob0vexmuenocmsp - 3TO SKBUBAJIEHT YECTHOCTH U YCIIOBHUE JOBEPUS CO CTOPOHBI
HAIX MoTpeduTenei. Mbl HCXOAUM U3 ATOTO YOSKICHHS HATNX B3aMMOOTHOIIEHHSIX
CO BCEMH HAIIUMHU MOTPEOUTEISIMH U TApTHEPAMU, U paOOTHUKAMHU.

Komanonasn paboma. Hanbonee nennsrii aktuB OO0 «[{UC» — ero paOOTHHKHU.
BoBneyeHHOCTh BCEro mepcoHasia B aKTUBHYIO JIE€ATEIBHOCTb MO BBIOJIHEHHUIO BCEX
TpeOOBaHUN CHUCTEMBl MEHEKMEHTa KauyecTBa M IIOCTOSHHOE IIOBBILICHHE €€
pesynbTatuBHOCTU cuntaerca B OO0 «[IUC» npenMeroM ropaocT.

Omeemcmeennocms. 3aMm. TerepanbHoro gupekropa OO0 «[UC» Geper Ha cebs
OTBETCTBEHHOCTh OMNPEIENATh U MOCIEI0BATENbHO COBEPIIATh MOJUTUKY B 00JACTH
KauecTBa, oOecneunBaTh d(PPEKTUBHOE paclpepesieHue ¢ HCIOIb30BAaHUE
(UHAHCOBBIX, MAaTEPUAIbHBIX M HMHBIX PECYpPCOB, HEOOXOIUMBIX IS JIOCTHXKEHUS
HeJel 1Mo KayecTBy JesTeIbHOCTH OpraHU3aluu.

Hamm ocHoBHBIE HAaMepeHus B 00JIaCTH KavyecTBa:

. MOBBIIICHNE Ka4eCTBA HAIIUX YCIIYT;

pacuupenue mapTHEPCKUX CBsI3eil B 00JaCTH OKa3bIBAEMBIX YCIIYT;
COBEpLICHCTBOBAaHNE METOJOJIOTUN OKA3aHUS YCIIYT;

CHI)KEHHME PHUCKOB 3aKa3uMKa, MPUOOPETAIOIIEro yCIyru Mo cepTUUKALNU,
iheKTHBHOE MCIIOJIL30BAHKUE BBIIEIISIEMBIX PECYPCOB;

IpUBJIeYeHNE K PadOTe CHEIHATMCTOB BbICIIEH KBaTH(HUKAIMH, 00ecredeHus
{HHOTO TIOBBIIIICHUS KBATM(UKAIMKM TEPCOHANa W TMOHUMAHUS KaKIbIM
OM JIMYHON OTBETCTBEHHOCTH 32 KaU€CTBO BBIMOIHIEMOU paboThI;

TOSTHHOTO aHAJIM3a COOTBETCTBHS MOJUTHKY IIEJISIM OpPTaHU3aLlUY;
C€HCTBOBAaHUE METOI0JIOTMH OKa3aHUs YCIIYT.

Mbi1 6epem Ha ceds1 00513aTeJILCTBA:
eYUMb 8bICOKYIO PE3YIbMAMUEHOCHb 0eAMETbHOCIU U
pnocmo Q00 «I[HCy, svinonnasn éce Heodxooumovie mpedosanus
861X 00OKYyMenmoe 6 oonacmu cepmugpuxkayuu CMK, npodykuuu u
eHCMEYA COOCHBEHHYI0 CUCIEMY MEHEOHCMEHMA Kauecmaa.
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